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BASE DE LA MEDICIÓN

OTS
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OTS
Opportunity to See



MÉTODOS DE MEDICIÓN

MEDIDORES
ENCUESTAS

RECORDACIÓN
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DIARIOS DE 
AUDIENCIA EN LINEA SERVIDORES 

CENTRALES



ORIGEN DEL EGM

En 1968, nace el EGM en España, cuando
un grupo de empresas en el que seguían
predominando las agencias y los
anunciantes con la incorporación de algún
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anunciantes con la incorporación de algún
medio (22 empresas en total), trata de
reforzar y consolidar definitivamente un
estudio de audiencias.



ORIGEN DEL EGM

Hoy en España el estudio general de
medios ha evolucionado y ha mejorado.
Una comisión gestora y una comisión
técnica de la AIMC son las encargadas de
dirigirlo.
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dirigirlo.
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El EGM es un estudio poblacional que
busca una representación adecuada del
universo objetivo, a través de una
muestra interrogada acerca de su
comportamiento en relación al consumo

DESCRIPCIÓN TÉCNICA EGM
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comportamiento en relación al consumo
de medios entre otras cosas.

La representación de los lectores,
oyentes o espectadores es más una
consecuencia que una premisa.



El EGM es un estudio multimedia, es decir, que
estudia para cada individuo su comportamiento
respecto a los distintos medios. La realidad social
es multimedia, como lo es también en su mayor
parte la realidad publicitaria.

DESCRIPCIÓN TÉCNICA EGM
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MEDIOS EVALUADOS

PrensaPrensa

Revistas de Revistas de 
prensaprensa

CineCine
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Revistas Revistas 
independientesindependientes

RadioRadio

TelevisiónTelevisión

InternetInternet



EVALUACIÓN POR RECORDACIÓN

• Audiencias en un periodo de tiempo 
mayor 
– Últimos 30 días 

• Prensa diaria
• Radio
• Televisión
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• Televisión
• Cine 
• Internet

– Últimos 6 meses
• Revistas de prensa
• Revistas Independientes



EVALUACIÓN POR RECORDACIÓN

• Audiencia en su último período
– Ayer

• Prensa diaria
• Radio
• Televisión
• Internet

– Ultima Semana
• Cine 
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• Cine 

– De acuerdo a la periodicidad de aparición
• Revistas de prensa
• Revistas Independientes

• Audiencias en un periodo de tiempo 
mayor

• Hábitos de consumo de los medios



EVALUACIÓN POR RECORDACIÓN

Probabilización Probabilización 
y estimación de y estimación de 

Hábitos de consumo de los medios

� Frecuencia de consumo
� Días / franjas de consumo

Hábitos de consumo de los medios

� Frecuencia de consumo
� Días / franjas de consumo
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y estimación de y estimación de 
alcance y alcance y 
frecuenciafrecuencia

� Días / franjas de consumo
� Lugar de consumo
� Tiempo de consumo

� Días / franjas de consumo
� Lugar de consumo
� Tiempo de consumo



PrensaPrensa

� Ultimo mes 

� UP

� Comportamiento de lectura

� Procedencia del ejemplar

� Lectura por internet

� Tiempo de lectura
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� Tiempo de lectura

� Secciones leídas

19991999 20082008

3434 5656



• CUESTIONARIO PRENSA
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RevistasRevistas

LECTURA LECTURA ÚLTIMOS ÚLTIMOS 6 MESES6 MESES

LECTURA LECTURA ÚLTIMO ÚLTIMO PERIODOPERIODO
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ÚÚLTIMA LTIMA EDICIÓNEDICIÓN COMPORTAMIENTO DE LA LECTURACOMPORTAMIENTO DE LA LECTURA

-- REVISTASREVISTAS --
FormaForma de lecturade lectura

Procedencia del ejemplarProcedencia del ejemplar
Lugar de lecturaLugar de lectura

Tiempo de lecturaTiempo de lectura

-- REVISTAS DE PRENSAREVISTAS DE PRENSA --
FormaForma de lecturade lectura
Tiempo de lecturaTiempo de lectura

19991999 20082008

5555 7171 R. PrensaR. Prensa

113113 132132 R. IndependientesR. Independientes



RevistasRevistas
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• CUESTIONARIO REVISTAS
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UNIVERSO

Hombres y mujeres entre 12 y 69 años de edad de los niveles socioeconómicos
1 al 6 (Bajo, Medio Bajo, Medio Medio, Medio Alto y Alto), de las 15 principales
ciudades del país, incluyendo sus áreas metropolitanas.

� Bogotá
� Cali
� Medellín
� Barranquilla
� Bucaramanga
� Pereira
� Cúcuta

DESCRIPCIÓN TÉCNICA
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� Cúcuta
� Manizales
� Armenia
� Villavicencio
� Santa Marta
� Cartagena
� Neiva
� Ibagué
� Tunja

P
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Diseño muestralDiseño muestral

� Número de ciudades

Bogotá
Cali

Medellín
Barranquilla

Bucaramanga
Cúcuta

Bogotá
Cali

Medellín
Barranquilla

Bucaramanga
Cúcuta

Bogotá
Cali

Medellín
Barranquilla

Bucaramanga
Pereira

19991999 2000                20012000                2001--2007              2008 2007              2008 2009        2009        

Fijas

Bogotá
Cali

Medellín
Barranquilla

Bucaramanga
Cúcuta

Bogotá
Cali

Medellín
Barranquilla

Bucaramanga
Cúcuta
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Cúcuta
Pereira

Manizales
Armenia
Popayán

Villavicencio
Santa Marta
Cartagena

Neiva
Ibagué
Tunja
Pasto

17 ciudades
29 Municipios 

Cúcuta
Pereira

Manizales
Armenia
Popayán

Villavicencio
Santa Marta
Cartagena

Neiva
Ibagué
Tunja

16 ciudades

Pereira
Cúcuta

Villavicencio
Manizales
Armenia
Popayán

Santa Marta
Cartagena

Neiva
Ibagué
Tunja

16 ciudades

Rotadas

Cúcuta
Pereira

Manizales
Armenia
Popayán

Villavicencio
Santa Marta
Cartagena

Neiva
Ibagué
Tunja
Pasto

17 ciudades
50 Municipios 

Cúcuta
Pereira

Manizales
Armenia

Villavicencio
Santa Marta
Cartagena

Neiva
Ibagué
Tunja

15 ciudades
48 Municipios 



MATERIAL CARTOGRAFICO

Para cada zona del mismo NSE el grupo de
encuestadores llevará los mapas que
corresponden a los CLUSTER en los cuales se
realizará la aplicación de las encuestas.
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MétodoMétodo dede muestreomuestreo::
DESCRIPCIÓN TÉCNICA

Estrato 
Bajo

Estrato 
M. medio

Estrato 
Medio bajo

Estrato 
M. alto

Estrato 
Alto

Selección de Manzanas  al interior de cada 
sección (CLUSTER)

Selección de secciones al interior de  cada uno de los estratos (MAS)

Estrato 
Bajo Bajo
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Selección de viviendas en cada una de las 
manzanas

Selección del hogar en la vivienda

Selección de personas (12-69 años) en el hogar



MétodoMétodo dede muestreomuestreo::
SelecciónSelección dede personaspersonas

Número de encuesta 0126

DESCRIPCIÓN TÉCNICA
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Número de encuesta 0126

12
15
28
32

Último número del cuestionario :Nº orden
individuo Edades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2

4 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3

5 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

6 4 2 1 3 5 6 4 2 1 3

7 6 7 4 5 2 4 5 7 1 3

8 7 8 6 4 1 2 3 8 5 4

Persona a 
encuestar



NUMERO DE ENCUESTAS A 
REALIZAR POR CLUSTER

En estratos 1, 2, 3 y 4
SOLAMENTE se pueden hacer 6 encuestas como máximo, sin 

importar cuántas manzanas  tenga el cluster. Nunca más de 
1 encuesta POR LADO DE MANZANA.
� 3 DE HOMBRES
� 3 DE MUJERES
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Para estratos 5 y 6
Se pueden hacer 10 encuestas como máximo, sin impor tar 

cuántas manzanas  tenga el cluster. Se aceptan hasta dos (2) 
encuestas por lado de manzana, siempre y cuando una sea de 
hombre y otra de mujer.
� 5 DE HOMBRES
� 5 DE MUJERES



DESCRIPCIÓN TÉCNICA

Tamaño de muestra

Asignación cuasi proporcional

Tamaño mínimo por ciudad
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Tamaño mínimo por estrato (sobre
muestreo de estratos 4, 5 y 6)

Tamaño mínimo por entrega ola de
12.000 entrevistas



DESCRIPCIÓN TÉCNICA

• LA MUESTRA ESTA DISTRIBUIDA PARA SER
REALIZADA EN CUATRO SEMANAS (28 DIAS)
CONTINUAS DE CAMPO. PARA ESTRATO 5 Y 6 LA
RECOLECCION ESTA PREVISTA PARA 21 DIAS
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• TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA SE DEBEN ESTAR
REALIZANDO ENCUESTAS SIMULTÁNEAMENTE EN
TODOS LOS ESTRATOS.

• EL CUMPLIMIENTO DE LAS CUOTAS POR DIA Y
ESTRATO, DEBE SER UNA CONSTANTE A LO LARGO
DE LAS CUATRO SEMANAS DE RECOLECCION.



Muestra 2009Muestra 2009
MUESTRA POR ENTREGA

TOTAL 12000MUESTRA MUESTRA MUESTRA MUESTRA

CIUDAD                        OLA1 OLA2 OLA3 AÑO

Bogotá                        2000 1000 1000 1000 3000

Barranquilla                  1120 560 560 560 1680

Cartagena                     795 265 265 265 795

Medellín                      1120 560 560 560 1680

Pereira                       670 335 335 335 1005

Manizales                     555 185 185 185 555
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Manizales                     555 185 185 185 555

Cali                          1120 560 560 560 1680

Ibague                        555 185 185 185 555

Bucaramanga                   810 405 405 405 1215

Neiva                         510 170 170 170 510

Cucuta                        555 185 185 185 555

Villavicencio                 555 185 185 185 555

Santa Marta                   570 190 190 190 570

Armenia                       555 185 185 185 555

Tunja                         510 170 170 170 510



EGMEGM
COLOMBIACOLOMBIA

EGMEGM
COLOMBIACOLOMBIA
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NORMAS ÉTICASNORMAS ÉTICAS
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NORMAS ÉTICAS

Complejidad del estudio

Extensa posibilidad de análisis
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Gran probabilidad de equivocaciones O de posibles interpretaciones



POR QUÉ NORMAS ÉTICAS

Las equivocaciones…
Las interpretaciones equivocadas...

Afectan la credibilidad

�Del EGM
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�Del medio que pública

Desvirtúan el esfuerzo de la asociación por un 

estudio en el que todos podamos confiar



POR QUÉ NORMAS ÉTICAS

Se debe utilizar la información más actual generada por el

estudio y reportar las mediciones anteriores como un

comparativo
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Cuando compare audiencias de medios (inter ó intra), utilice

el mismo período de tiempo



Cada uno de los reportes de la investigación debe c ontener la Ficha Técnica 
de la Investigación donde debe incluirse:

� Grupo objetivo de la investigación (edad, sexo, est ratos y 
ciudades)

� Muestra

� Universo expandido

� Error relativo del muestreo

� Técnica de la entrevista

� Fecha de la medición
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Cada análisis específico deberá prensentar su “Descriptor Técnico”
correspondiente, el cual deberá contener:

� Target específico (variables sobre las cuales se co nstruyó el 
target)

� Muestra del target

� Universo expandido del Target

� Medición o mediciones sobre las cuales se calculó e l reporte

� Asociado de la ACIM que emite el reporte


